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@ Hvor er jeg?
> A forstd (hvordan vi forst&r)
historien og konteksten!

¢ Hva skjer (her og na..)?
> A forstd trendene, dynamikken.
¢ Hva bor vi gjore? (N3 og
fremover?)?
» Nye utfoidringer > Nye visjoner?
> R velge reaksjon og retning!



Mentale Modeller; Tenkemater er Makt.é\}
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" Governing mentality ...”;
Makten i de rddende oppfatningene...

(Fransk: Gouvernmentalite...)

-Michel Foucault

Ref: Makt og Globaliseringsutredningen:
“Regjering I Norge” (2003)

Red: Iver B Neumann & Ole ] Sending

“Problemet er ikke de nye ideene,
men 3 bli kvitt de gamle som
gjennom-syrer alle kroker i vart

sinn...”
Jon Kenneth Galbraith




Forklare, forvalie eller foran dre?;-fi
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¢ Filosofer og forskerne fortolker verden.

¢ Byrdkrater og systemer forvalter verden

¢ Det som skaper ny verdi er & forandre verden!
& PRAXIS er a handle, a virkeliggjare en visjon.
@ Praksis utvikler seg i laerende felleskap

@ Forskning er destillert/systematisert erfaring!??
¢ Erfaringskompetanse er grunnleggende.

& Pasientenes erfaringer er primeere!

¢ Helseretten er sementert helsepolitikk.

¢ Selv sement forvitrer over tid og ma fornyes....



‘ Reduksjonisme vs Systemtenkning
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FLOKER — “Wicked Problems” - Oppstar pga:
> Forenklet problemforstaelse (“Problemstilling ”).

> En-dimensjonale og en-vels lasnings strategier.



o) Systemforstéelse og Systemdynamikk,
hva er det? 2 3

Motgift mot silotenking og enkle mentale modeller!

¢ 1 orden systemer: VAKTMESTER metaforen:
2 A KONTROLLERE, styre og bruke systemet
KYBERNETIKK
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2 ordens systemer: ROKTER metaforen:
= A KULTIVERE organismers tilpasning, trivsel og vekst!
BIOLOGISKE og OKOLOGISKE syystemer ¢

¢ 3 ordens systemer: DANNELSEs — metaforen:
EGEN-UTVIKLING av fosteret, barn, arter og samfunn
ORGANISATORISKE systemer

POLITISKE systemer

u
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. .... Pd samme lag?

26 09 2022 HelseRett konferansen 8



Politiske og faglige trender ~
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@ Statlig og spredt ansvar, faglig styring : >84 N

& Politisk Styring, faglig samordning ; 84>

¢ Malstyring? NPM? Eller : .... 8X >

¢ Samarbeid og styring? 92>

% Regionale strukturplaner, pasientforigp 92>

% Regionale HelseForetak, Sykehus som fortak 02

¢ Samhandlingsreform? Eller: Forhandlingsreform?
& Tillitsreform? Fra NPM til NPG og New Synthesis

> Implikasjoner for Helselus og helserettspraksis??



Profesjonsstyring 1950 -84 =

@ Politisk Ansvar -
Faglig styring:
= Helsedirektar |
= Fylkesleger M[nlul
= Distriksleger “[MESIS

=2 Helserad
% Medisinsk Makt?
¢ Medikalisering?




L 1984: Kommune og fylkeshelsetjeneste wf’
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Fra fragmentering til Fra tilskudds-forvaltning til
Kommunehelsetjeneste: Fylkeshelsetjeneste:

« Samlet helhetsansvar » Sykehus

« Samordnete tjenester » Spesialister
 Faglig integrering? » Sykehusstruktur?

« Politisk styring  Funksjonsfordeling?
 Syke og aldershjem > Neerhet

» Behandling > (LI

» Kompetanse

« Forebygging
» Sosiale tjenester

—

-



¢ Planlegging; er en
pedagogisk prosess

¢ Faglige premisser — politiske
verdivalg

¢ Deliberativ problemlgsning

¥ Sammenlikningsdata

% «The Visible Hand»

> Kvalitet

> Effekt

» Kostnadseffektivitet

Politikk og Fag, pa samme lag?ifi

L™ <

®OUTKK OG FAG
" PA SAMME LAG?

https://www.nb.no/nbsok/nb/6547c5b5e4b
0e7587ee3736b907953bf?index=1#23



HELSEVESENETS KOMPLEKSITET } 7
— I SYSTEMDYNAMISK PERSPEKTIY. "
//"‘\:
Administrasjon
o Politikere
Helsepersonell ¢” N Pasienter
Befolkning

«Helsetjenesten er et «reisverk» der politikere, administrasjon, fagfolk
og klienter utgjgr hver sitt «hjgrne» med hver sin oppgave.

Sa lenge det er gode forbindelser mellom hjgrnene, er reisverket stabilt
og kan tdle belastning. Om samholdet i eller mellom hjgrnene svikter,

svekkes hele strukturen .»
(Werner Christie, 1988).
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. Helsevesenets relasjoner

© W.H. Christie 1988/2021

PRIORITERINGER =0
Politikk POLICY :
PREMISSER Profesjoner
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_ Vedtak tjenestetildeling Pasienter
ToS/AdmE FORVALTNING FELEIEIE

nistrasjon Publikum

ETTERSP@RSEL Bestilling
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. Planverkioy: Folkehelseprofiler
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Verd-omradet fofde ti beste kommunene i landet kan vaere noe 3 strekke zeg etter.
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Perzoner zom bor alene, 43 dr +
Angel i yrkesaktiv sicer (16-66 &)
VGS elier hgyere utdenning, 30-39 &r
Vecvarende lsvinntelz, alie sicre
inntextsutikhet, PSO/P10

Giennomegring i vdg. oppiering
Troen pd et lykkelig liv, Unga. 2021
Drikkevann, hygienick og stadit
Luftkvaiitet, finkornet svevestoy
VaigdeRrakete, 2021

Trygt i naermiljget, Ungdats 2021
Med i fritidsorganizasjon, Ungc. 2021
Encomhet, Ungosts 2021

Forngyd med iokaimijget, Unga. 2021
Trener zjeldnere enn ukentlig, 17 &r
Skjermtic over 4 timer, Ungd. 2021
Reyting, kninner

Forventet levesicer, menn

Forventet leveaicer, kvinner

Utd forzkjeler i forventet levesicer
Forngyd med helza, Ungd. 2021
Poykiske plager, Ungd. 2021
Prykizke sympt /iceizer, 0-74 &
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1990: Anderslandsutvalget:

Resultatfokusert ledelse/Malstyring
= Kostnadskontroll og Effektiviseringsfokus
@ Industrimodeller / George Kenning (Aker)

1988-90 Managed Competition

= Alain Enthoven > Maggie Tatcher (1979-
1990) New Public Management,
konkurranseutsetting

a2 @konomiske insetiv, “Pengene fglger pasienten

Marked i helsesektoren, Refleksjoner:

2 Hva slags insentiver driver helsearbeidere (-og
forebyggere?)

. Pasienten: klient, konsument eller
samfunnsborger?

= Individrettet testing, kontroll og retting
=2 Forebyggingsmarkedet, hvor er det?

n




@ Profesjon - politikk, H.Dir. - H.Dep.”

" -

¢ Den sentrale
helseforvaltning

= Direktorat

=z Departement

2 Folkehelseinstituttet
=2 Helseregistre

¢ Helseminister

@ Helsedepartement Torbjern Mork
- : Helsedirektar
% Helsedirektorat vs 1972 - 1992

Helsetilsyn



Managed Competition
=New Public Management?

» Markedsutsetting
» Redusert statlig styring

> Anbud, avtaler,
kontrakter

» Desentralisering

> Insentiver, gulrot/pisk
> Malstyring, KPI

» Instumentellt, Rasjonellt

OECD Helseministermpie 1992 -
New Public Management? OF; - Governance? - .

“"Managed Cooperation”
= New Public Governance?

> Av
de

> Lg
> Se

nengighet mellom AV-
inger
pende interaksjon

vorganiserende

> Praksisfelleskap,
» Normer, tillit

> AU

tonomi

» Deliberativt, Demokratisk

Etter: RAW Rohdes 2001



W
:
2
§
W
g
:
o

HelseRett konferansen

26 09 2022



Staffordshire Scandal -~
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h hospital sites at
Mid Staffordshire

qualified nursing,
midwifery & health visiting
staff at Mid Staffordshire

2 9 0 Mid Staffordshire’s financial performance

it t e
RHARIERSER RF Gt s £155 million annual turnover
the inquiry

B more patients died
a than would be expected
o ’ between 2005-2008

 EEEEEE|

weeks of evidence

£21 million cash support from the

£ 1 3 m Department of Health in 2011/12

£18.8 million underlying

spent by the Francis Inquiry e
to date (as of 5 February deficit for 2012/13

~aanmd
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° Yerdens beste helsevesen? ,,;:\{

A
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Kriterier: -

i : Which Count

- Universell dekning? L R
. e T Has the

» Progressiv finansiering: T

« Enkle, rettferdige Health Care?
betalingssystem

» Valgfrihet
» Portdpnere Dgrvoktere

. EZEKIEL ]
- Legemiddelkostnader EMANUEL
» Prioritering, Verdigrunnlag

-~
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. Norsk/Nordisk velferdsmodell a:.\f:?,
3
V- K

2 Februar 2013: -

Immigration: Obama gets it right
The The rift between China and North Korea

ECONOMISt | Cantayprs evolutionbe rescued?
How to reform America’s lawyers

- Thenext
-supermodel

| Why the world should look at
Y the Nordic countries .

A 14-PAGE SPECIAL REP ORT
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A lytte il pasientene....

 Vent (vekk?) med diagnosene!

* Spgr Pasientene:

* Hva opplever DU som problem?

» Hva er viktig for DEG?

« KOR: Klient og
Resultatorientering:

* Hvordan opplevde DU
konsultasjonen?

Psykolog

Birgit Valla




Jan Olav
Johannessen:

Modern understanding of psychosis:
from brain disease to stress
disorder. And some other important

aspects of psychosis... " Mad |

144
Norway
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. «Helsens Grunnstoffer» Vo
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OPPLEVELSE AV VERDIGHET
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o En samhandlingsreform for pasien

Folkehelsemelding 2019: o rmmrrs s

Gode liv i eit trygt

samfunn ’ Pasientene trenger en
samhandlingsreform

j E n So m h et Vi ma tilrettelegge for mateplasser, boligfelleskap og meningsfylte fellesaktiviteter med
naturopplevelser og kulturell aktivitet. Dette kan vi lykkes med hvis vi trekker pasientene
> I n kI u d eri ng med i Iasningene som myndige medbargere.
Publisert: 2019-05-28 05.20

> Meningsfyllt aktivitet

00008
> Sosial ulikhet
bestillingen fra vdre myndigheter. Intet mindre. Det er et

Utjevni
omfattende mandar, og det innebarer mye mer enn den
- Werner Christie yrkesrollen helsearbeidere og folk flest til nd har sett for seg
> om pense rl ng for kemmunens helseprofesjoner.
P | -t i

KOMMUNEHEL SE-KOMMENTAREN: Werner Christie, lege
og tidiigere helseminister for Ap. Forstelektor ved Bl og
NTNU og fagansvarlig for Nasjonal Lederutdanning for
Koemmunehelsetjenesten ved Bf

HVA ER OPPDRAGET til kommunehelsetjenesten? Leve
hele Livet! P& den maten som er viktig for deg! Dette er nd




SELF-HELP PLUS (SH+)

A GROUP-BASED
STRESS MANAGEMINT COURSE
FORADULTS

W - ——— g
B R e e N e L

Workd Heaith
Qeganization

26 09 2022

Selvhjelp som lavierskeltibud .,.,.,\fﬂ-

Self-Help Plus (SH+)ise
WHQ'’s 5-session stress

management course for
groups of up to 30 people.

Delivered by supervised, non-
specialist facilitators.

short training course
pre-recorded audio

llustrated guide.

Suitable for all adults who
experience stress, wherever
they live and whatever their
circumstances.

HelseRett konferansen 27



) Individuell Frihet, - effer felleskap?

—
L

"It is not independence ,
But /nter-dependence
that makes life worth living”

Zygmunt Bauman;
polsk sosiolog og filosof

(19 November 1925 - 9 January 2017)



https://www.dagens
medisin.no/artikler/
2020/10/17/pasiente
nes--eller-
prosedyrenes-
helsevesen/
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Pasientenes - eller
prosedyrenes

helsevesen?

For helseledere og fagfolk er det fortsatt nedvendig a bidra til a sikre en praksis der «pasientens helsetjeneste» ikke bare blir
«prosedyrenes helsevesen». Personen er like viktig som pasienten.

| Werner Christie

Publisert: 2020-10-17

Werner Chnistie

KOMMUNEHELSE-KOMMENTAREN:
Werner Christie, lege og frittstaende
konsulent i selskapet World Health
Connections

HELSEVESENET GJENNOMSYRES av
kryssende tenkemater som skaper flioker for
pasienter, profesjoner og politikere. Ingen vil
vaere uenig i at vi skal ha «pasientens
helsevesen». Men hva mener vi med det?
For de fleste betyr det faglig optimale
tjenester. Andre vil legge stor vekt pa at
personen som baerer en sykdom, skal ses
og heres.

Altfor ofte opplever pasienter at vi ikke far
dette til samtidig. De foler seg ikke alltid

ivaretatt som individer selv om behandlingen er god nok. Hvordan kan fagfolk og ledere

= lose dette dilemmaet?

PASIENTFORLOGPENE. Vi har hele tiden sekt a4 bygge et kunnskapsbasert og profesjoneit

HelseRett konferansen
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Nye styringsfilosofier for helsetj'enesten?iﬁ

¢ New Public Governance (raw
Rohdes/Osborne)

=z Sivilsamfunnets samfunnsbyggende rolle
= Tilrettelegging og fasilitering fremfor styring
= Tillitsbasert fremfor lover og kontrakter

= 'Selvorganiserende inter-organisasjons
nettverk”

¢ New Synthesis (Jocelyne Bourgon)

= Tilrettelegging fremfor styring

=z Delegert, desentralisert fleksibel statlig
padvirkning

= Fra “"Brukere” til Borgere.

== Relasjonellt Nettverksbasert

2z Samskaping med sivilsamfunnet

= Frivillg hjelp, selvhjelp, SAM-hjelp

z Systemperspektiv
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Noen pagaende utfordringer: »

p—

¢ Hvem eier & Hvordan dele helsedata??” -«

@ Fagfolks forhold til kvalitetsvurdering?
= Tillitsreform; - eller jussifisering?
2 Legelisten.no
2 Feedback informed treatment/KOR
2 VS Diaghose og prosedyre styrt behandling?

@ Tilsynsformatene.
@ Fritt behandlingsvalg vs Likeverdighet
@ Er psykiatrien medisinsk eller sosialfaglig?



. En Hjertlig metafor for Helsevesemﬁ _

N

&Jus
Regulering

Politikk Fag
Profesjoner

Penger
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Takk for oppmerksomheten!

Leve Helse-Norge!

e e ET@\Vidarshov.No

m % 47 057@3@20
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