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Tilsynsmyndindigheter, 
pasient og brukerombud

og brukere/pasienter
har samme formål.







Rettigheter i et velferdssamfunn
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Rettighetsklager, tilsynssaker, påpekt lovbrudd

Serie 1 Serie 2 Serie 3





Grenseoverskridende adferd

• 2012   9 saker  

• 2014   22 saker

• 2018   17 saker

• 2019     5 saker

• 2020   16 saker

• 2021    17 saker

• 2022    15 saker

• 2023     13 saker



Lovbrudd leger 2020- 2024

Påpekt lovbrudd hos personellgruppe i prosent av tilsynssaker 

Fastleger 26%

Sykehusleger 37%

Sykepleier 72%

Psykologer 32%



Utfall rettighetsklager 2019-2023

• Stadfesting av kommunens eller sykehusets vedtak ca 80%

• Endring av vedtak  5-7%





Rettighetsklager til psykiatrisk behandling i Trøndelag 

År
Totalt 
ant. Stolav HNT Andre Stadfestet

% 
Stadfestet

2017 13 13 0 0 8 62

2018 8 8 0 0 7 88

2019 15 15 0 0 13 87

2020 27 18 9 0 18 67

2021 30 22 6 2 19 63

2022 65 47 18 0 53 82

2023 119 95 23 1 96 81

+110

+80



Voksne - henvisningsårsak

56 %
22 %

4 %

4 %
14 %

ADHD Angst/depr Spiseforst Traume Annet
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Fornuftig ressursbruk ?

Serie 1 Serie 2 Serie 3



Våre fem metoder fra 1 juli 2022

• 1- enkelt brev

• 2- brev med eller uten svar til SF

• 3- egen utredning med svar til SF

• 4- dialogmøte

• 5- full saksutredning med konklusjon om lovbrudd eller ikke lovbrudd





Lovbrudd virksomheter 

• 2017 2193 saker og 725 påpekt lovbrudd

• 2018 2405 saker og 785 påpekt lovbrudd

• 2019 2624 saker og 788 påpekt lovbrudd 

• 2020 2680 saker og 722 påpekt lovbrudd

• 2021 2770 saker og 618 påpekt lovbrudd

• 2022 4064 saker og 492 påpekt lovbrudd

• 2023 4291 saker og 305 påpekt lovbrudd





Ny tankemåte for kvalitetsforbedring

• Mindre fokus på enkeltindivider, færre påpekte lovbrudd

• Større fokus på system og drivere:

-økonomi, 

-personell, 

-kompetanse, 

-ledelse

• Større fokus på overordnete mål og overordnet ansvar



Ny varselordning
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