
Utvikling og trender i 
pasientenes henvendelser til
Pasient- og brukerombudet

Helserettskonferansen 2024



• I 2023 mottok vi 18.241
henvendelser

• 20 % økning de siste fem 
årene

• Flest henvendelser om 
forhold innen 
spesialisthelsetjenesten

Flere kontakter oss 
enn noensinne
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• Økning i antall 
henvendelser innen psykisk 
helsevern med 55% på fem 
år

• Fortsatt økning i antall 
henvendelser på ulike 
forhold rundt fastlege

Hvilke områder 
kontaktes vi om?
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Tre ting vi er spesielt bekymret for:

1. Pasientrettigheter blir brutt eller fungerer ikke 
slik de var ment

2. For lav kvalitet gir høy pasientsikkerhetsrisiko

3. Norge har ikke likt helsetilbud til alle



Pasientrettigheter blir brutt eller fungerer 
ikke slik de var ment



Ventetid og fristbrudd



For lav kvalitet gir høy 
pasientsikkerhetsrisiko



Eldreomsorg



Norge har ikke likt helsetilbud til alle



Rett til å velge behandlingsted



Hvordan kan Pasient- og brukerombudet 
påvirke kvaliteten i helse- og 
omsorgstjenesten?



Kontakt oss via sikker melding, se;
pasientogbrukerombudet.no
Ring oss på:
40 50 16 00
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