
Erstatning ved svikt i 

helsehjelpen

Helserettskonferansen Lillehammer

8. april 2024



Kort om NPE

● Statlig etat underlagt Helse- og omsorgsdepartementet

● Hovedoppgaver

➢ behandle erstatningskrav

➢ bidra til pasientsikkerhet

➢ informere om ordningen



Finansiering

● drift over statsbudsjettet

● erstatningsutbetalinger gjennom 

tilskudd fra regionale 

helseforetak, fylkene, 

kommunene og privat 

helsetjeneste



2019 2020 2021 2022 2023

Legemiddel 91 83 75 69 58

Privat helsetjeneste 744 737 770 778 1173

Offentlig helsetjeneste 4861 4875 5707 6232 6629
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Koronavaksinesaker totalt per 31.03.2024

Vi har til nå mottatt totalt 1807 erstatningssøknader

Medhold Avslag Avvist Henlagt

Ikke 

avgjort Totalsum

Vurdering 

ansvar 

Helseklage Utbetalt

388 932 10 129 348 1807 214 22,4 mill.



Saksbehandlingstider i 
NPE

- 50 % av avslagene er avgjort innen syv 

måneder - 99 % innen et år

- I 60 % av medholdssakene er erstatningen 
utbetalt innen et år etter at vi mottok saken – 89 % 
innen to år
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Utbetalinger i millioner kr 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023

legemiddel 2 8 3,5

privat helsetjeneste 44 59 47 49 69

offentlig helsetjeneste 1028 1096 1006 1067 1348
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Når har man krav på 

erstatning?

•pasientskade

•svikt (feil) – selv om 

ingen kan lastes

•årsakssammenheng

•økonomisk tap og/eller 

varig medisinsk 

invaliditet



Svikt ved ytelsen av helsehjelp

Sviktbegrepet fanger opp feil og avvik og omfatter 

både individfeil og systemfeil

Ikke noe krav om at det er utvist uaktsomhet

Det må foreligge en form for objektivt konstaterbart 

avvik fra alminnelig god handlemåte for at noe skal 

karakteriseres som svikt. Vi sier da gjerne at 

«behandlingen ikke har vært gjort i tråd med god 

medisinsk praksis».

Kan ikke skaden forebygges, skyldes den ikke svikt i 

helsehjelpen.

Hovedregelen i pasientskadeloven gir 

pasientene et sterkt erstatningsrettslig vern



Momenter ved sviktvurderingen

● Er de kravene skadelidte med 

rimelighet kan stille til 

virksomheten eller tjenesten på 

skadetidspunktet tilsidesatt? 

● I motsetning til ved 

uaktsomhetsansvar vil selv små 

avvik fra god medisinsk praksis 

kunne utløse ansvar

Forholdet til andre lover i helseforvaltningen

Ikke helt sammenfall mellom sviktbegrepet og 

forsvarlighetskravet i helsepersonellovens § 4:

Helsepersonell skal utføre sitt arbeid i samsvar 
med de krav til faglig forsvarlighet som kan 
forventes ut fra helsepersonellets kvalifikasjoner, 
arbeidets karakter og situasjonen for øvrig. 



Sakkyndige vurderinger

● en med samme spesialitet

● symptomer og funn på behandlingstidspunktet

● praksis på behandlingstidspunktet



                            

Lyngdal avis 9. mars





Pasientsikkerhet

09.04.

2024

https://www.npe.no/no/Helsepersonell/statistikk/statistikkp

ortal/







                            

«Stortinget ber regjeringen gjennomføre en evaluering av Norsk 

Pasientskadeerstatning hvor rutiner for saksbehandling og 

saksbehandlingstid står sentralt. Stortinget ber også om at 

evalueringen inneholder anbefalinger. Stortinget ber regjeringen 

komme tilbake med saken på egnet måte.»


	Lysbilde 1: Erstatning ved svikt i helsehjelpen
	Lysbilde 2: Kort om NPE
	Lysbilde 3: Finansiering
	Lysbilde 4: Mottatte saker 2019-2023
	Lysbilde 5: Koronavaksinesaker totalt per 31.03.2024
	Lysbilde 6: Saksbehandlingstider i NPE  - 50 % av avslagene er avgjort innen syv måneder - 99 % innen et år  - I 60 % av medholdssakene er erstatningen utbetalt innen et år etter at vi mottok saken – 89 % innen to år
	Lysbilde 7: Utbetalinger i millioner kr 2019-2023
	Lysbilde 8
	Lysbilde 9: Svikt ved ytelsen av helsehjelp
	Lysbilde 10: Momenter ved sviktvurderingen
	Lysbilde 11: Sakkyndige vurderinger
	Lysbilde 12
	Lysbilde 13
	Lysbilde 14: Pasientsikkerhet
	Lysbilde 15
	Lysbilde 16
	Lysbilde 17

