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Holmemo, M. D. Q., & Ingvaldsen, J. A. (2018). Local adaption and central confusion: Decentralized strategies for public service Lean implementation. Public
Money & Management, 38(1), 13-20.




Rafael (Raffaello Sanzio), Skolen i Athen, 1509-11, Freske i Vatikanpalasset




@ Moderne versus Post-moderne
g organisasjoner

Metafor
maskineriet

Eksempler:
Byrakratiet
Scientific management =
Evidencebasert praksis

Eksempler:
B Servant leadership

Selvstyrte team

Morgan, G. Images of organization. Beverly Hills, CA:Sage , 1986.
Clegg, S. (1990). Modern organizations: Organization studies in the postmodern world. Sage.



@ Moderne versus Post-moderne
g organisasjoner: leering

Metafor )
organismen

Metafor
maskineriet

Noe som skal vokse, gro og

Noe som skal planlegges,
3 (eventuelt) tilrettelegges for

Styres og korrigeres
PV aAam & .73

Morgan, G. Images of organization. Beverly Hills, CA:Sage , 1986.
Clegg, S. (1990). Modern organizations: Organization studies in the postmodern world. Sage.



VUCA -tid for paradoxer,
kompromisser og hybrider?
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O A leere gjennom erfaring og tenking

—

Konkret Observasjon
erfaring og refleksjon

| N s | Utpreoving i Etablering
nye av abstrakte

situasjoner begreper

Kolbs lzeringssyklus




lkke ta alt for gitt?

Hvordan forsta og korrigere
feil og uventaresultater?

Single—Loop Learning
The most common style of learning
is just problem solving — improving
the system as it exists.

t .
Strategies and Results

Assumptions Techni
Why We Do What We Do ecnniques What We Get
What We Do

Double—Loop Learning
More than just fixing the problem, this
style of learning questions the
underlying assumptions, values and
beliefs behind what we do.

Argyris, C., & Schon, D. (1978). Organizational learning: A theory of action perspective. Addison Wesley.




Fra person til organisasjon
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Fra inni hodet til ute i salen og tilbake
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Tammets, K. (2012). Meta-analysis of Nonaka & Takeuchi’s knowledge management model in the §ontext of lifelong learning. Journal o
Knowledge Management Practice, 13(4), 1-15.



Hvordan fatil endring i store
organisasjoner?

Nguyen Huy, Q. U. Y. (2001). Time, temporal capability, and planned change. Academy of management Review, 26(4), 601-623.
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«The art of seeing the

NTNU

Systems
. SV oy
Maocery nm.odels vision . ..ning | thinking

Learning organization

Senge, P. M. (1990). The fifth discipline: The art and practice of the learning organization. Doubleday.
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Illustrasjon: Agnete Daae-Qvale Holmemo




Nar dinosaurene uteblir

Toppledelsen er med!

Opprettesen
egen «lean silo» Mellomledelse er avkoblet:

koordinering og
kommunikasjon?

Mister torbedrings-
gevinsteri den
- store verdikjeden

Stykkevis innfgring pa operasjonelt niva.
Lokal/operasjonellledelse er med!

Holmemo, M. D.-Q. & Ingvaldsen, J. A. (2016): By-passing the Dinosaurs? How middle managers become the
missing link in lean implementation
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DU ER HER: HJEM > VI KOMMENTERER DIGITALISERING EL...

Digitalisering eller do

Publisert Dagbladet 8. februar 2015

Ingen trenger digitalisering mer enn Norge. Fa kan lykkes be
Digitalisering kommer ikke av seg selv. Det er de tre grunnen:

hindre for digitalisering i privat sektor og ta den fullt i brukic

Framtidig vekst i produktivitet vil primaert komme gjennom

- Digitaliserii
brukes tilog |

-V
- Strategi
forsker. H

OsloMet - stoi

Ju

I drene fre
samfunne

Tidligere
denne opp
organisasj

- Digitalis
teknologie
mye om a sé il

til og hvordan den kan bidra til at det gar bra med L]
virksomheten din, sier Tale Skjolsvik.

Svetlana Knyazewa, direktor for bedriftsmarkedet, og Anand Chopra-McGowan, europeisk direktor i General

Assembly er i Norge for a fylle nord
Oslo. Foto: Javad Parsa

le kunnskapsgap. Her er de pa besgk i griinderkollektivet Mesh i

Nyheter Arbeidsliv

For to ar siden ville ikke folk ha
det om de fikk det gratis, na star
de pa venteliste

Kan du sgke i eposten din? Da har du hoyere digital kompetanse enn nordmenn
flest. Det storste problemet er likevel norske ledere, sier Espen Andersen ved
BIL.

erso

hver dag i Norge.

https://forskning.no/oslomet-partner-ledelse-og-organisasjon/vi-trenger-ledere-som-skjonner-digitalisering/263573

https://www.ikt-norge.no/kommentar/digitalisering-eller-do/



https://forskning.no/oslomet-partner-ledelse-og-organisasjon/vi-trenger-ledere-som-skjonner-digitalisering/263573

Performance measurement
(Technical control)

High maturity ]

< DT deployment >

Bureaucratic Collaborative

control control
DT
Performance management
Command Empowerment (Social control)
and control

Low matruity

Figure 1. lllustration of how DTs interact with performance measurement and
performance management based on Smith and Bititci’s (2017) framework.

Korsen, E. B. H., Holmemo, M. D. Q., & Ingvaldsen, J. A. (2021). Digital technologies and the balance between control and empowerment in performance

management. Measuring Business Excellence.
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lkke alltid vilje eller kunnskap det star pa

lllustrasjon: Agnete Daae-Qvale Holmemo

Floyd,S. W., & Wooldridge, B. (1994). Dinosaurs or dynamos? Recognizing middle management's strategic role. Academy of Management Perspectives, 8(4), 47-57.




Nar godt lederskap ikke er nok

Managerial structures
alligned with lean principles

Organizational level

Individual level

HR competence areas lean competence areas

Holmemo, M. D. Q., Ingvaldsen, J. A., & Powell, D. (2022). Beyond the lean manager: Insights on how to develop corporate lean
leadership. Total Quality Management & Business Excellence, 1-13.




Trygt nok til a leere av feil?

Edmondson, A., & Moingeon, B. (1999). Learning, trust and organizational change. Organizational learning and the learning organization, 157-175.
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«vanlig» vitenskapelig

problem:

* Klarer vi a finne arsak-
effekt-sammenhengen?

* Hvaerrisikoen for a endre

en faktor? Eller la vaere? Kulturutfordring:

* Taler vi a sjekke oss selv?
» Taler vi a bli sjekket?
e Blir feil tatt imot med glede?
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CJ Utholden nok til & laere & bli god?




