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DET KONGELIGE
ARBEIDS- OG INKLUDERINGSDEPARTEMENT

I

=" NAV-kontorene og de ansatte i fgrstelinjen skal ha st@rre
handlingsrom til a benytte sin faglighet og kompetanse i
arbeidet.

= Reformen handler om a gi de ansatte tid og tillit til a gi
brukerne bedre tjenester



Myndiggjorte medarbeidere
er motoren i arbeidsplasslaeringen

Ledere st@tter, setter retning og rammer



Laeringsarenaer og laeringsmuligheter
— formelle og uformelle pa arbeidsplassen
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Hva er myndiggj@ring?
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Empowerment i arbeidslivet
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Stein Amundsen 1. utgave

CAPPELEN DAMM AKADEMISK
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Myndiggj@ring som begrep EMPOWERMENT

= Myndiggj@ring = oversettelse av det engelske ordet empowerment
= Kjernen i empowerment er power = styrke, kraft, makt
" Frigjgring av menneskelige ressurser

= Opptrer innenfor flere fagfelt, bl.a.:
- Pedagogikk
- Helse- og sosialfaglig arbeid
- Psykologi
- Organisasjon, ledelse, arbeidsliv




Myndiggjering i arbeidslivet

Empowering People

Hovedidé:
= Myndiggjorte medarbeidere har ansvar, myndighet og tillit

= Mindre vekt pa styring og kontroll ovenfra og ned
= Mer vekt pa a frigjgre kraften og initiativeti medarbeiderskapet

= Qverordnet intensjon: Styrking av organisasjonens verdiskaping



Hva kjennetegner myndiggjorte medarbeidere?
Tre teorier, basert pa 30-50 ar med forskning

1. Teorien om selvbestemmelse (psykologiske behov)
2. Teorien om psykologisk myndiggj@ring (indre oppgavemotivasjon)

3. Teorien om helsefremming (mestring av stress og belastninger)




Opplevelse av
myndiggj@ring

- Myndiggjgringsmodellen

Amundsen (2019)

Kompetanse
Arbeidsoppgavene
oppleves handterbare
ut fra egne mestrings-
ressurser og de
ressurser jeg har
tilgang til i
organisasjonen

Mening

Det oppleves
verdifullt/givende/
interessant
a investere energi
i arbeidet

Tilhgrighet
Viktige relasjoner
oppleves som trygge
og tillitsfulle, og jeg
foler tilknytning til
organisasjonen
jeg arbeider i

Autonomi
Innflytelse
Handlingsrommet
fremstar som tydelig,
og jeg opplever a ha
selvbestemmelse og
innflytelse innenfor
dette rommet
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