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Aktiviteter

Steg | Aktivitet

Beskrivelse

Ansvarlig

Nar

Fase 1: Innmelding av klage

1.1 Vedtakblir gjort | Et vedtak kan ikke paklagestre uker | Opprinnelig
etter at vedtaket ble fattet, med organ
mindre det kommer frem nye
momentersom gjgrdetklart at
saken bgr behandles pa nytt.

1.2 Klage blirsendt | Alle med partsinteresseiensak, samt | Klager Senest3
inn KKU og orgkons. kan paklage vedtak. ukeretter

1.1
Innmeldte klager ma fglge formkrav
satt av orgkons.

1.3 Klage Felgende skal fa klagenvideresendt: | Mottakerav Sa snart

videresendes - Opprinneligorgan klage klage er
- KKU mottatt
- OrgKons

1.4 OTRS-sak Dersom klagen ble sendtinn utenfor | L-KKU Sa snart

opprettes OTRS skal en OTRS-sak for klagen klage er
opprettes. Alle involverte parter skal mottatt
fa saksnummeret til OTRS-saken.
Saken skal leggesikgen til
opprinnelig organ.

1.5 OTRS-sak kobles | Foreldresakforklagesakerer#####. | L-KKU Sa snart
til foreldresak En kan finne foreldresak for klage er
forinnevaerende | inneveaerende arsomen barnesak av mottatt
ar den.
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1.6 Graderingav Klagesaker derenkeltpersonerer L-KKU Sa snart
klager av spesielt utsatti sakens art eller utfall klage er
personligart skal automatisk graderes «strengt mottatt

hemmelig»
| Fase 2: Behandlingi fgrste instans

2.1 Vurderingav KKU kan utvide fristen for L-KKU Senest3
behandlingstid saksbehandling med inntil to uker, virkedager

dersomdeter dpenbart berettiget. etterat
Dette kan paklages. klagener
mottatt

2.2 Vurderingom Hvis et organ ikke kan pase god Lederav Senest3
behovforhjelp saksbehandling, plikter organets opprinnelig virkedager

medlemmerabe om hjelp. Deter organ etterat
naturlig 8 henvendesegtil klagener
organisasjonskonsulent for hjelp. mottatt

2.3 Behandlingi Nar etvedtak paklages, skal saken Opprinnelig Senest3
fgrste instans vurderes pa nytt. Eventuell ny organ ukeretter

informasjon skaltas medi dennye 1.2
vurderingen.

Hvis organetfattersamme
konklusjon, kan det paklages videre

til andre instans.

2.4 Informeringom | Klager skal fa en e-postigjennom Lederav 1 virkedag
utfall til klager OTRS-saken (1.4) om utfallet av opprinnelig etterav

behandlingen, oghvordanenkan organ vedtak har
klage videre, omrelevant. blitt fattet
2.5 Paklaging til E-postsendestil OTRS-saken (1.4) om | Klager Senest3
andre instans at det gnskes at saken gar videre til ukeretter
andre instans. 2.3
Dersom dette sendes utenfor OTRS-
saken, sa skal detflettesinni den
opprinnelige saken (1.4) sa fort som
mulig.

Behandlingi andre instans (Hoppes overom detikke klages videre)

3.1 OTRS-sakflyttes | OTRS-saken (1.4) flyttestil kpen for L-KKU Sa snart
organetsom behandleriandre paklage er
instans. mottatt

31 Vurdering av KKU kan utvide fristen for L-KKU Senest3
behandlingstid saksbehandling medinntil to uker, virkedager

dersomdeter apenbart berettiget. etterat
Dette kan paklages. klagener
mottatt

3.2 Vurderingom Hvis et organ ikke kan pase god L-SST (P-ST Senest3
behovforhjelp saksbehandling, plikter organets dersomSST er virkedager

medlemmerabe om hjelp. Deter opprinnelig etterat
organ)
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naturlig 3 henvendesegtil klagener
organisasjonskonsulent for hjelp. mottatt
33 Behandlingi Vedtak gjortiandre instanser SST (ST dersom | Senest3
andre instans endelig. SSTer ukeretter
opprinnelig 2.5
organ)
34 Informeringom | Klager skal fa en e-postigjennom L-SST (P-ST 1 virkedag
utfall til klager OTRS-saken (1.4) om utfallet av dersomSST er etterav
behandlingen. opprinnelig vedtak har
organ) blitt fattet
| Fase 4: Etter endeligvedtak erfattet
41 Oppfelging av If.§ 6-1i Prinsipper for handtering av | Opprinnelig Etter
vedtak klager, varslinger og mistillitsforslagi | organ (med vedtak har
Stinn mindre dette er | blitt fattet
i strid med
vedtaket)
4.2 Arkivering av Alle dokumentersom erutenfor L-KKU 5 virke-
sakspapirer arkivet, skal makuleres dersom saken dageretter
er gradert «strengthemmelig». vedtak har
blitt fattet
4.3 OTRS-saklukkes | Endelig vedtak skal veere oppfertien | L-KKU 5 virke-
notis nar OTRS-saken (1.4) nar den dageretter
lukkes. vedtak har
blitt fattet

Forkortelser ansvarlig

Forkortelse Verv/stilling

L-KKU Lederav Kontroll- og konstitusjonsutvalget
L-SST Lederav Sentralstyret

OrgKons Organisasjonskonsulentene

P-ST Presidentskapet

SST Sentralstyret

ST Studenttinget
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